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第1章 概述 

1.1 简介 

停车场管理平台主要结合停车场子系统 BS 端的配置，应用于停车场出入口车道的

管理及停车费用的收取，客户端皮肤会随着 BS 发生改变。 

1.2 约定 

在本手册中为了简化描述，做以下约定： 

 停车场管理平台简称为软件。 

 点击为鼠标左键单击。 

 双击为鼠标左键双击。 

 部分图片为示意图，请以软件实际界面为准。 
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第2章 运行和使用 

2.1 用户登录 

第一步：确认 EMU 服务和 CMS 运行，且连接正常。 

第二步：双击桌面客户端图标 ，显示如下登录框。 

 

第三步：输入用户名、密码信息。默认情况下：用户名为 admin，密码为平台登录

密码。如果密码输入错误三次，需要输入验证码。 

第四步：点击“登录”。登录需要些许时间，页面上会显示加载的进度（即图标下

方的红色横条）。登录成功后可看到客户端主界面。 

勾选“记住密码”，保存本次输入的密码，下次软件启动时，将不需要再次输入密

码。 

2.2 软件界面及菜单介绍 

软件主界面分为 9 个部分，如下图所示： 
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软件界面说明如下： 

窗口菜单 5：显示当前窗口信息，当前窗口为四车道画面信息。 

功能标签 1：分别有车辆监控、信息查询、黑名单管理、系统配置功能。 

登录信息 3：显示登录的操作员、登录时长，以及登录后的实际收费金额，下班后信息将置

为 0。 

车位显示 2：根据车辆的入场、出场记录，变更车位信息，显示剩余车位/总车位；根据车位

的预约，变更预约车位信息。 

过车记录 7：展示所有车道的过车信息。 

道闸控制 7：展示车道关联设备的相关信息。 

快捷方式：按 F11 可切换全屏显示。 

控制按钮 3：客户端最小化、最大化/还原、关闭按钮，交班，修改密码。 

收费金额汇总表 4：客户端右上角收费金额汇总表可分别展示现金、支付宝、微信和账户支

付金额。 
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点击交班，跳转到登录页面： 

 

点击修改密码，弹出修改密码的页面： 
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客户端车道展示：车辆监控画面除了四车道画面，还可展示为一车道、二车道、三车道，如

下图： 

一车道如下图： 

 

二车道如下图： 
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三车道如下图： 

 

过车记录展示如下： 
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第3章 车辆监控 

3.1 入场 

临时车入场时有自动放行和手动放行两种方式，固定车在过期或不符合规则时按临时车

处理，也可配置自动放行或手动放行。 

3.1.1 入场过车确认 

3.1.1.1 入口自动放行 

车辆入场自动放行时，不会弹出过车确认框。 

3.1.1.2 入口手动放行 

步骤 1  车辆需手动放行时，会弹出过车确认框，显示车辆、车牌、入场时间等信息，可

选择不放行、放行，按键盘对应快捷键也可放行。 

 

步骤 2  若车牌与实际不符，可双击右上角的车牌处或者画面右下角车牌处，校正车牌信息，

与后续出场收费相关。 
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步骤 3  过车确认框可移动位置，当有多个过车确认时，可点击左右箭头，处理对应的过车

确认。 

 

步骤 4  可通过通过勾选未放行和已放行来过滤过车记录。 

步骤 5  卡片模式如下： 
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说明：卡片模式与车牌模式操作类似，但不能校正车牌，不能自动识别车辆类型。 

3.1.2 入场过车信息 

 

入场过车信息，可展示时间、地点、车牌或卡号、放行结果。 



 

11 

步骤 1  点击车牌位置 ，出现车牌修改框如下： 

 

入场可校正车牌，若车辆出场前校正车牌，会在出场时计算停车费用时生效。 

步骤 2  点击 ，可查看过车记录，展示列表信息如下： 

 

步骤 3  点击 ，可收起图片信息。 

3.2 出场 

临时车出场时分无账单、正常账单、异常账单等，根据不同的车道类型和放行方式，有

不同的过车确认及缴费方式，固定车在过期或不符合规则时按临时车处理，否则按平台配置

的放行方式放行。 
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3.2.1 出场过车确认 

3.2.1.1 无账单 

3.2.1.1.1 出口不收费自动放行 

当车道类型设置为“出口——不收费”自动放行时，无账单生成，也无过车确认，车辆

可直接出场。 

若车辆在中央缴费后的规定时间内出场，无账单生成，也无过车确认，车辆可直接出场，

过车信息显示预付费出场。 

3.2.1.1.2 出口不收费手动放行 

当车道类型设置为“出口——不收费”手动放行，则弹出与入场类似的过车确认框。 

 

可校正车牌、切换车型，选择放行或不放行，步骤同 3.1.1.2 入口手动放行类

似。 

说明：卡片模式与车牌模式操作类似，但不能校正车牌，不能自动识别车辆类型。 

3.2.1.1.3 离线收费 

当中心 CMS 与 EMU 断开服务、关联了脱机管理服务器、停车场管理平台正常登

录运行时，若中心 CMS 离线，则出场车辆可以离线收费放行，收取的金额根据平台配

置的收费规则金额而定，收费后放行，如下图： 
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3.2.1.1.4 脱机放行 

当中心 CMS、EMU 服务、停车场管理平台正常登录运行时，若中心 CMS 离线，

且未使用 CPS 离线收费时，则出场车辆还能脱机放行，收取的金额根据系统配置-离线

收费金额而定，收费后放行，如下图： 
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3.2.1.2 正常账单 

 

步骤 1  车辆出场正常收费时，右上角显示正常，根据车型自动计算出停车费用。 

步骤 2  若车牌与实际不符，可双击右上角的车牌或者画面左下角车牌处，手动校正车牌。 

步骤 3  切换车型可切换不同的收费情况。 

步骤 4  下拉减免规则或扫描优惠券，可扣减优惠费用。 

步骤 5  现金支付输入金额超出应收金额会计算找零，还可使用微信支付宝线下支付。 

步骤 6  收费后，点击放行或按配置的快捷键可将车辆放行。 

步骤 7  固定车出场不收费，放行方式按平台配置的放行方式放行。 

当账单取整开启时，收费如下图： 

     



 

15 

 

说明：取整是收费金额小数位小于 0.5 元的向下取整，大于等于 0.5 元取 0.5。 

 

说明：卡片模式与车牌模式操作类似，但不能校正车牌，不能自动识别车辆类型。 
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3.2.1.3 异常账单 

当出入场不匹配时，会生成异常账单如下： 

 

可点击人工匹配，查找入场车辆，匹配为正常账单。人工匹配如下： 
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若仍然无法匹配，则按平台配置的异常收费规则收取费用。 

3.2.2 出场过车信息 

 

出场过车信息，可展示时间、地点、车牌或卡号、收费金额。 
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步骤 1  点击车牌位置 ，出现车牌修改框如下，可校正车牌，但只更新

一条记录。 

 

步骤 2  点击 ，可查看过车记录，展示列表信息如下： 

 

步骤 6  点击 ，可收起图片信息。 

3.3 道闸控制 

道闸控制可以展示出入口信息、车道信息、设备状态，并手动控制道闸的开、关及

常开。 
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 点击右上角的 ，可弹出过车记录和道闸控制界面，点击右上角的 ，可关

闭道闸控制和过车记录界面。 

 界面显示 EMU 所管辖的出入口及车道，最多显示 4 个车道的设备信息。 

 设备状态展示车道下的设备如票箱、抓拍机、蓝牙或者远距离读卡器的连接状态，最多

显示 4 个，绿色为设备在线，灰色为离线。车道下的显示屏和道闸不展示连接状态。 

 鼠标移动到设备图标上，会显示设备名称。 

 手动点击抓拍可抓拍过往车辆的车牌信息。 

 每个车道可点击按钮控制道闸，有开闸、常开、关闸。 

 无车道信息或车道未添加设备的，展示提示信息，无上述功能。 
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第4章 信息查询 

4.1 信息查询 

信息查询包含过车记录查询、预约信息查询、固定车辆查询。过车记录查询主要记

录各车辆进出信息。通过各条件筛选查询过车信息，可选择列表展示或图片展示。预约

信息查询主要记录预约车辆的预约信息，通过筛选查询车位预订记录信息。固定车辆查

询，输入完整的固定车车牌号码进行查找，查找出对应车辆的具体信息。 

4.1.1 过车记录查询 

过车记录查询的列表展示如下： 

 

过车记录查询的图片展示如下，鼠标悬浮到某辆车上方，会显示停车场名称、出入

口名称、抓拍/刷卡的时间信息： 
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4.1.2 预约信息查询 

预约信息查询的展示如下： 

 

4.1.3 固定车辆查询 

固定车辆查询的展示如下： 
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第5章 黑名单管理 

EMU 客户端进入黑名单管理模块，可对黑名单信息进行增加，删除，修改，搜索

等操作。添加黑名单分为按车牌和按卡号添加，可选择黑名单的布控时段。 

5.1 黑名单添加 

黑名单添加，可按车牌添加，也可按卡号添加，还可输入布控时间段。在黑名单管

页签点击添加，可添加黑名单。如果不配置开始结束时间，车辆会一直为黑名单，如果

配置开始结束时间，则在时间段内为黑名单。 

 

5.2 黑名单修改 

点击车牌号码或者卡号，可对黑名单信息进行编辑修改。 
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5.3 黑名单删除 

勾选黑名单信息，点击删除，可删除黑名单信息，勾选全部黑名单，可删除全部黑

名单信息。 

 

5.4 黑名单搜索 

黑名单管理支持按车牌，卡号，姓名和手机号搜索黑名单信息。 
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第6章 系统配置 

6.1 系统配置 

 

系统配置可配置离线收费金额（脱机时的收费金额）、图片保存天数、弹框数量、

快捷键设置、图片保存路径可以自定义配置、发卡器类型分为 D8 和 D8E、读卡方式分

为序列号和自定义卡号、卡号类型分为常规和韦根、免费放行配置，账单打印，保存后

生效。 

快捷键：可以设置入场放行，出场放行，出场不收费快捷键，快捷键可以是 Space、

Ctrl、F2、F3、F4、F5、F6、F7、F8、F9. 
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